DOBRODOSLI U BANJA LUKU
Vas personalizovani vodi¢ za stomatolosko putovanje

Hvala vam na povjerenju. Ovaj vodic kreiran je da vas dolazak, smjestaj i prvi pregled produ
udobno, sigurno i potpuno bez stresa. Nas tim brine o svakom detalju — od trenutka slijetanja
do zavrsetka terapije.

1. Vas dolazak
»- Aerodrom Banja Luka (BNX)

Po slijetanju vas docekuje nas vozac sa jasno istaknutim natpisom: “Dr Biljanovi¢ — Welcome”
Transfer do ordinacije ili smjestaja je besplatan i uklju¢en u VIP protokol za pacijente iz
inostranstva.

»~ Aerodrom Zagreb (ZAG)

Za pacijente koji dolaze preko Zagreba obezbjedujemo:

J VIP privatni transfer direktno do Banja Luke
o vrijeme putovanja: oko 2 sata
J mogucnost dolaska sa pratiocem bez dodatnih troSkova

Nas tim koordinira transfer prema vasim letovima, tako da je dolazak maksimalno jednostavan.
2. Smjestaj

Kako bi vas boravak bio prijatan i funkcionalan, osigurali smo korporativne cijene i potvrdene
rezervacije u partnerskim hotelima.

Preporuceni smjestaj
J Hotel Marriott — moderan, elegantan, vrhunska udobnost

. Hotel Jelena — centralna lokacija, mirne i prostrane sobe

Vasa rezervacija je vec potvrdena, osim ako ste izabrali alternativni smjestaj. Na zahtjevy,
mozemo predloZiti i premium apartmane u centru grada.

3. Prvi pregled u ordinaciji



Za tacnost i organizaciju pregleda:
Molimo vas da dodete 15 minuta ranije

Ovo vrijeme je predvideno za popunjavanje kratkog zdravstvenog upitnika i pripremu za
digitalnu dijagnostiku.

Adresa ordinacije

Bulevar vojvode Stepe Stepanovi¢a 61B, Banja Luka Lokacija ima jednostavan pristup i dostupan
parking.

Sta radimo na prvom pregledu:

klinicki pregled

. digitalna analiza osmijeha (DSD)

o intraoralno skeniranje

J razgovor o vasim Zeljama i ocekivanjima
o izrada individualnog terapijskog plana

Pregled traje 30—45 minuta, a plan terapije dobijate istog dana.
4. Vasa sigurnost i podrska tokom boravka

Nas tim prati vas kroz svaki korak terapije, a za sve hitne situacije ili nejasnoc¢e dostupni smo u
bilo kojem trenutku.

Kontakt za hitne slucajeve (24/7):
+387 66 116 600

Bez obzira da li ste tek stigli, treba vam pomo¢ oko transfera ili imate dodatno pitanje — tu smo
da vas boravak ucinimo potpuno sigurnim i bezbriznim.



